Schritt-fur-Schritt-Anleitung zum Andern des Passwortes fiir die Online-Bereiche der
Stadtbibliothek Innsbruck

Aufgrund einer Umstellung unserer Bibliothekssoftware ist es leider notwendig, ein neues
Passwort anzufordern. Dazu bitte dieser Schritt-fur-Schritt-Anleitung folgen. Das neue
Passwort gilt fir den Login bei "Mein Konto", auf filmfriend und in der Digitalen
Stadtbibliothek.

Schritt 1: stadtbibliothek.innsbruck.gv.at im Browser 6ffnen

« cIRr} O, stadtbibliothek innsbruck gv.at/ > n@oe 2@ =

Schritt 2: ,Mein Konto* 6ffnen

(@ Di, 26.01.2021: geschlossen © Amraser StraRe 2, 6020 Innsbruck £ Mein Konto ’
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Stadtbibliothek

Ausleihen Veranstaltungen PROGRAMM

Schritt 3: ,,Passwort vergessen oder verloren?“ anklicken
Die Felder Benutzername und Passwort nicht ausfillen.

Stadtbibliothek

Recherche  Neu eingetroffen Mein Konto  ~

Login
Geben Sie die Anmeldedaten fiir Ihre Bibliothek ein.

Benutzername

Passwort

</?’ N )

o
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file://///vbls-fs-2.intra.ibk/FOLDER-REDIRECTION/FOLDER-REDIRECT/Ennemosere/Desktop/stadtbibliothek.innsbruck.gv.at
https://stbibk.litkatalog.eu/litterare/login

Schritt 4: E-Mail-Adresse ODER Lesenummer (,,Benutzername®) eingeben und auf
senden klicken

o Anweisungen zum Zuriicksetzen des Passworts wurden an Ihre E-Mail Adresse versandt.

¢ Die bei der Stadtbibliothek Innsbruck hinterlegte E-Mail-Adresse angeben

¢ Noch keine E-Mail-Adresse hinterlegt? Einfach per E-Mail an
post.stadtbibliothek@innsbruck.gv.at um Ergéanzung bitten. Daflr bitte Namen und
Lesenummer bekanntgeben.

e Es sind mehrere Lesenummern auf die gleiche Mail-Adresse hinterlegt? Bitte
stattdessen die jeweilige Lesenummer eingeben. Der Vorgang muss fur jede
Lesenummer wiederholt werden.

Schritt 5: E-Mail von Absender emailservice@service.littera.eu mit dem Betreff
»otadtbibliothek Innsbruck: Passwortianderung angefordert“ erhalten

Bitte beachten: Die Ubermittlung der E-Mail kann bis zu 20 Minuten dauern bzw. tiberprifen,
ob die E-Mail eventuell im Spam-Ordner zu finden ist.

Auf den zugesendeten Link klicken:

Sehr geehrter Herr

sworts fur die Stadtbibliothek Innsbruck folgenden Link anklicken oder in den Die Zugangsdaten werden mit einem gesonderten Mail Ubermittelt.
https://stbibk litkatalog.eu/litterare/password reset/UDWv7oviK7 QwKSK3MNx|ISC2Dm23Xg2xBbKSmudwlLvlYwgbud

al verwendet werden

Bei Fragen stehen wir telefonisch, per Mail und personlich an den Infoschaltern in der Stadtbibliothek zur Verfugung

Freundliche Grufe
Das Team der Stadtbibliothek Innsbruck

Amraser Stralte 2
6020 Innsbruck

stadtbibliothek.innsbruck gv.at

Ppost stadtbibliothek@innsbruck.qv.at
+43 512 5360 5700

Newsletter hier abonnieren und iiber Veranstaltung und Neues informiert bleiben!

Das ist eine automatisch versendefe Nachricht. Bifte auf dieses Schreiben nicht antworten, da die Adresse nur zur Versendung von E-Mails eingerichfet ist.

Bestatigung:

0 Anderungen wurden gespeichert und E-Mail versandt an:

Schritt 6: E-Mail von Absender emailservice@service.littera.eu mit dem Betreff
»otadtbibliothek Innsbruck: Passwort zurtickgesetzt® erhalten

Aus Sicherheitsgrinden werden die Anmeldeinformationen in einem separaten E-Mail
zugeschickt. Bitte beachten: Die Ubermittlung der E-Mail kann bis zu 20 Minuten dauern
bzw. Uberprifen, ob die E-Mail eventuell im Spam-Ordner zu finden ist.
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Schritt 7: Mit den im E-Mail genannten Zugangsdaten anmelden.

Guten Tag

das Passwort fur die Stadtbibliothek Innsbruck wurde zuriickgesetzt.

Die Zugangsdaten lauten:
Benutzername
Passwort:

Diese Zugangsdaten gelten fur das Login in ,Mein Konta*, zum Ausleihen von eMedien in der Digitalen Stadtbibliothek, zum Streamen auf
filmfriend und fur die Nutzung des Online-Brockhaus-Lexikons.

Bei Fragen stehen wir telefonisch, per Mail und persénlich an den Infoschaltern in der Stadtbibliothek zur Verfigung.

Freundliche Grike
Das Team der Stadtbibliothek Innsbruck

Schritt 8: Wunschpasswort dndern

o Das Passwort aus dem E-Mail bei ,Altes Passwort* eingeben
o Wunschpasswort bei ,Neues Passwort” eingeben

o Wunschpasswort bei ,Passwort bestatigen“ erneut eingeben
o auf ,Absenden” klicken

0 Anmeldung erfolgreich

Passwort andern
Bitte dndern Sie lhr Passwort.

Altes Passwort *

cesesece ]

Neues Passwort *

Passwort *

Passwort Starke: Gut

cessesce ]

Passwort bestatigen *
Passwarter stimmen {iberein: ja

Um die Sicherheit des Passworts zu erhdhen:
« Verwenden Sie Grofibuchstaben
« Verwenden Sie Satzzeichen

Fiillen Sie beide Felder aus um das Passwort zu andern.




